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Objectif]
Acqueérir les connaissances, la

méthodologie et les outils nécessaires a
la pratique de I'audit interne.

Augmenter ses compétences
personnelles.

A qui s’adresse cette formation 7

Auditeurs internes ou personnes

= WWW.esqual-conseil.com
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Les prés requis

Connaissance du référentiel ISO

appelée a réaliser des audits internes

= , 9001 / ISO 14001.
dans l'entreprise.

Bonne capacité d'écoute et
d’expression.

PROGRAMME

B Premiére journée :
- Rappel sur la qualité :
- Définitions.
- Les Normes concernant les audits.
- Les attentes des auditeurs et des audités.
- Les objectifs de I'audit.
- Les différents types d’audits.
- Les techniques de réalisation d’un audit .
- La méthodologie de I'audit :
- Préparation, information des audités.
- Elaboration du questionnaire.
- L'exécution de l'audit.
- La synthése, la rédaction du rapport et les constats (écart et non
conformité).
- La restitution aux audités.
- Etude de différents cas d’audits.

B Deuxiéme journée et troisiéme journée :

- Réalisation d’exercices.

- Mise en pratique de la formation par des jeux de rbéles sur des sujets d’audit complets.
Dans le cas d'une formation en intra, il est possible d‘organiser un audit

directement sur votre site.

Documents remis

- Convention de formation.
- Attestation de stage.
- Supports de cours.

Supports pédagogiques

- Exemples complets d’audit en entreprise.
- jeux de réles.
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